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Bessere Resultate

Wie erreiche ich meine Zielvorgaben? Wie sefze ich mich in Preis-
verhandlungen besser durch? Wie Uberwinde ich Hemmungen bei
der Kaltakquise? Wie gehe ich geschickter mit Reklamationen um?
Wie verhindere ich Kundenabwanderung” Die Herausforderungen,
die Verkaufern schlaflose Nachte bereiten, sind nahezu immer die-
selben. Auf die zehn wichtigsten Fragen, die sich jeder insgeheim
stellt, aber selten zu fragen wagt, liefert der Verkaufstrainer Oliver
Schumacher hundert konkrete Antworten.

Oliver Schumacher: Was viele Verkidufer nicht zu fragen wagen,
100 Tipps flr bessere Verkaufsresultate im AuBendienst, 149 Seiten,
ISBN: 978-3-8349-2363-9, 28,95 Euro

Mein Tipp: Zentrale Fragen klar beantwortet.

01/02.11 | salesbhusiness



