Service: Weiterbildung

Welche Mitarbeiter sollten auf das
Seminar geschickt werden und

wie sichere ich den Seminarerfolg
nachhaltig? Tipps von Verkaufs-
trainer Oliver Schumacher

(wwwoverkaufsresultate. de).

Fiir jesliche Weiterbildun gsmalin ahmen gilt:
Wenn der Teilnehmmer selbst das Gehihl hat,
dass das angebotene Wissen hir ihn nicht re-
levant 15t wird er nicht a0 starlc von dieser
Mabnahme profitieren wie jemand, der hier
Antwrorten belommt auf Situationsn und
Froblemne, die thn schon lange beschaliizen
Sotmit 15t es nicht sinnvdl, jemanden i 21-
nem Seminar Tu schiclen wenn der Betret -
tende fiir sich keine Motwendi glosit und
Phtzlichlest sieht. Gesebenentallsist dies
vor Serminarbesinn zu verdeuthichen und ge-
reinsan Zu erarbetten. Das Ereebnis der

Analvee kann auch bedewien, dass der Mlit-

arbetter i einem ganz andearen Serminar
rrniss, als der Mitarbeiter urspringlich ge-

plant hat.

Betriebliche Lernkultur optimal
Das Seminar selbst sollte moslichst praxis-
nah sein_ damit der Tellnehimer eintacher
Verbindungen zwischen ssinem Arbeitsalliag
und dem aufgemrigten Wissen im Serninar-
raum bilden kann. Betriehsinterne Schulun-
gen haben den Vortal, dass diese gezidt auf

ihre individuslle betriebliche Situation einge-

hen laonnen. Da aber Thre Mitarbeiter sich
nicht gegeniiber thren Kollegen blarieren
wollen, kann es durchaus passieren, dass

maniche Fragen einzelner Tellnehmer auf-
arund von Scham nicht gestellt und sormit

nicht beantwortet werden. Fir den Uinset-
mungsertolg spidt die Lernladiur des Uhnter-

nehmens eine grclie Rolle. Wie wird mit
neven Anresungen, Fehlern und dersleichen
uwmngesangen? [stes eine Auszeichmng fir

den MMitarbetter, wenn dieser Tu einsm Semmi -
nar darf — oder eine Bestrahung? Schen das
alle Kollegen so?

Gute Mitarbeiter lernen besser
Beniclesichti gen Sie bet der Personal ausweahl
die Emnstellung der Kandidaten zur perscnli-
chen Weiterentwicldung. Erfahnangsgemal)
profitieren sehr gute Mitarbeiter entschet -
dend mehr von Serminaren als durchschnitt-

liche Mitarbeiter. Dies kann unter anderem
daran hesen, dass durchschritthche it ar-
better sich mcht zu ena Verhaltensande-
rung entscheiden wollen, weil ithr Verhalten
bisher ja auch akzeptiert worden ist. Sehr
aute Mitarbeiter sind hautiz selbstlaitisch
uned haben Fraude daran, MNeuss auszupro-
bieren und sich selbst zu himterfragen . Auf
den Punlkt gebracht: Schlechte Mitarbeatter
wissen genau, wanin das neus Wissen mcht
tunktioniert, wahrend sich gute Mitarbeiter
fragen, wie sie das neue Wissen sirnvoll ein-
setzen lonnen, und legen los

Ziel im Vorfeld vereinbaren

Wenn Sie mehrere Mitarbeiter zu dem glhei-
chen Setmminar schiclen. dann hat sehr wahr-
schemlich ppder Einzdne einen unterschied-
lichen Kenntnisstand. Diesen gilt es jetzt mit
Hilte von indiwidusllen Fielvereinbanungen
weiterzuentwickeln. Somit sollien bereits
vor demn Seminar beispiel sweise dret Jiele
vereinbart werden. Eigenartizarveise glau-

Wie Sie von Seminaren noch mehr profitieren

ben viele Teilnehmer, dass die Umsetzung
des Gelermten nicht yon ihnen arwartet

wird. it Hilte von semeinsam vereinbarten
Zielen beugen Sie diesem Mulliranster vor
Es ist wichtig mit diesen Fielen die Mitarbei-
ter zu fordern —nicht zu iberfordern.

Umset zunqg braucht 7 eit

Mur weil jemand weih, wie es jetzt besser
aeht badastet dies leider noch micht, dass
deswesen sleich die nevus Erkenntnis sobort
atomatisch reselmalie ansewendet wird
Deswesen ist es wichtig, dass regelmaliis die
Fihrungskaratt mit dem Mitarbeiter semetn -
samn an der Umsstzung arbeatet. Wenn Vor-

gesetzhe glauben, dass das neus Wissen von
alleine Anwendung findet | dann frren sich
diese. Autgnind ithrer Varbildbunktion mis-
sen sich Fithrungskaatie selbst inmmer wetter-
bilden —denn wie kann sine Fiihnung skaratt
Verhaltenssndanungen bei thren Mitarbe -
tern einfordern, wenn sie selbat diesen ver-
schlossen 157 Generdl it festmustellen. dass

vicle Auftrageeber an Traimingsmabnahmen
eine 7t grobe Erwartung haben. Mhar weeil je-
matid weild, wie etwas besser geht, heibt das
noch lange nicht, dass es deswezen getan
wird. Vielleicht kennen Sie diese Michturm-
setzung von Wissen aus Thremn Privatleben:
Sport, Ernahrang, Rauchen. Jeder weib ge-
nau, was in dissen drei Bereichen gut bawr
schlecht ist —wird es aber deswegen getan?
Danum 15t es wichtig, reselmalizs Fortbil -
dungen zu besuchen, darmnit sich hier ein Au-
tormatisms etnstell. Wenn jemand aus -
nemm Serrinar drei Erkenntnisse mit it
und diese wirkdich baricksichtigt, dann ist
hautig schon wel geloonnt.
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